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1. Introduction  

1.1 Présentation de l’application 
 
Le but recherché est de fournir au Conseil Général de la Martinique, un outil basé sur un 
serveur Web permettant la saisie et la consultation de fiches d’observation sur l’état du réseau 
routier départemental. 
L’application DEGATS originale s’est orientée vers un outil plus global d’observation du 
réseau routier. Cette évolution permet que cette application soit utilisée au quotidien et elle 
sera ainsi plus opérationnelle pour être utilisée lors des évènements pluvieux. Cet outil plus 
général doit permettre de recueillir et de gérer les informations relevées par les services 
techniques mais également tout usager.   
 
L’application a un triple objectif : 

·  Dégâts évènementiels (pluies, houle, séisme) 
·  Fiche de patrouille (Collecte d’information sur le réseau routier) 
·  Saisie d’observation ponctuelle par des tierces personnes (citoyens ou agent du CG) 

 
L’outil permet notamment de : 

- faciliter le suivi et la gestion des observations pour les techniciens 
- rendre les informations accessibles pour l’ensemble des agents de la DIE et de leurs 

prestataires 
- extraire les informations et diffuser l’information sous forme de fiche de synthèse 

 
Un lien avec la cartographie permet d’apporter une dimension géographique à l’outil. 
 

1.2 Présentation des profils utilisateurs et de leu rs droits d'accès 
 
L’application est protégée par un mot de passe et gère 4 profils utilisateurs : 

�  Les visiteurs, qui ont un accès restreint en consultation aux informations générales des 
évènements et observations et un accès en création d’observations 

�  Les opérateurs de saisie, qui ajoutent/modifient ou suppriment des données dans 
l’application doivent posséder un identifiant et un mot de passe. Ces identifiants / mots 
de passe sont fournis par l’administrateur de l’application.  

�  Le Chef, qui valide les observations saisies par des personnes extérieures. 
�  L’administrateur de l’application  est la personne habilitée à 

ajouter/modifier/supprimer des utilisateurs, à supprimer des événements ou des dégâts, 
et à « paramétrer » l’application en ajoutant/modifiant/supprimant des types de dégâts, 
des types de conséquence des dégâts, des communes, et des routes départementales. 

 
Tous les utilisateurs (visiteurs, opérateurs, chef et administrateur) entrent dans l’application 
par le même point, la page d’identification. 
 
Au lancement de l’application, l’utilisateur est invité à saisir : 

- son identifiant utilisateur 
- son mot de passe.  
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Ces identifiants / mots de passe sont fournis par l’administrateur de l’application. 
 
L’identification de l’utilisateur permettra de définir les droits d’accès de cet utilisateur aux 
données. 
 

 
 

Les visiteurs n’ont pas besoin d’identifiant ni de mot de passe pour utiliser l’application. Il 
leur suffit de cliquer sur le bouton « Consultation » pour entrer dans le site. 
 

 
 
 
En fonction de son profil, l’utilisateur aura accès ou non à certaines fonctionnalités de 
l’application : 
 

Profil  
Fonction 

Visiteur Opérateur Chef Administrateur 

Paramétrage    X 
Saisie évènement  X X X 
Saisie observation  X X X 
Validation observation   X X 
Saisie entreprise   X X 
Requêtes X X X X 
Statistiques X X X X 

 
 
 

1.3 Présentation des modules 

 

L’application se compose de 6 modules : 
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Le module « Evènements » permet de  
- consulter un évènement déjà inséré dans la base 
- mettre à jour un évènement 
- créer un nouvel évènement  

 
     

Le module « Observations » permet de 
- consulter une observation déjà insérée dans la base 
- mettre à jour une observation  
- créer une nouvelle observation 

 
 

Le module « Entreprises » permet de 
- consulter une entreprise déjà insérée dans la base 
- mettre à jour une entreprise 
- créer une nouvelle entreprise  

 
 

Le module « Requêtes » permet d’effectuer une recherche sur les observations 
recensées selon une série de critères :  - dates 
      - évènement 
      - type 
      - secteur 
      - commune 
      - … 
 
Le module « Statistiques » propose des indicateurs : 
- nombre de dégâts par type et par commune 
- calcul des investissements et des entretiens par commune 
- calcul sur le traitement des observations 
 

 
Le module « Paramétrage » permet de 
- gérer les droits d’accès utilisateur 
- paramétrer l’application (type d’évènement, nature d’observation, état 
d’observation, conséquence, type d’action, …) 
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2. Le module « Evènement » 
La notion d’évènement  
Dans le cadre de la saisie d’un dégât, il s’agira d’un évènement particulier (par exemple un 
évènement pluvieux) ; 
Dans le cadre de la saisie d’une observation, il s’agira d’une tournée de patrouille.  

 
Dans la barre de navigation, le lien « Évènement » permet de retrouver un 
évènement déjà inséré dans la base. Dans cette page, il est également possible 
d’ajouter un nouvel événement en cliquant sur le lien ad hoc. 
 

 
 

2.1 Effectuer une recherche dans la BD Evènements 
 
Pour rechercher un évènement : 
1 – Saisir  

�  le libellé de l’évènement ou une partie du libellé 
�  une date 

2 – Cliquer sur le bouton « Rechercher » 
 

3 – La liste des évènements correspondants aux critères définis par l’utilisateur s’affiche. 
 
Pour consulter un évènement  

4 - Cliquer sur l’icône  
 
Pour consulter les dégâts associés à cet évènement  

5 - Cliquer sur l’icône  
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2.2 Consulter un Evènement 
La fiche Evènement présente les informations générales de l’évènement. 
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2.3 Créer un nouvel évènement 
 

 
Le lien « ajouter un événement permet d’accéder à un formulaire 
vierge pour d’ajouter un nouvel événement.  

 

 
 

Pour saisir un nouvel évènement: 
1 – Saisir au minimum un libellé 
 
2 – Saisir éventuellement les autres informations (type, date de début, date de fin) 
 

3 – Enregistrer l’évènement en cliquant sur  
 
N.B. : Un message rappelle éventuellement à l’opérateur que le champ « libellé » (une brève 
description de cet événement) est obligatoire, tandis que les autres sont facultatifs. 
 
Une fois l’évènement ajouté, il est alors possible d’ajouter de nouveaux 
dégâts/observations liés à cet événement, en utilisant le chemin de navigation dynamique 
qui apparaît maintenant, après l’insertion. 

 
 

2.4 Supprimer un évènement 
 
Seul l’administrateur peut supprimer un événement. Un bouton de suppression 
apparaît alors à la fin de chaque ligne du tableau. 
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3. Le module « Observation » 

3.1 Consulter un dégât 
Selon le profil (visiteur, opérateur, chef, administrateur), le contenu de la fiche dégât varie. 

3.1.1.1 La fiche dégât « Visiteur » 
 
La fiche Dégât présente les informations générales du dégât. 
 
La partie ‘haute’ liste les dégâts associés à l’évènement sélectionné 

 
 
La partie ‘basse’ décrit succinctement le dégât sélectionné 
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3.1.1.2 La fiche dégât « Opérateur » 
La fiche Dégât présente les informations complètes du dégât. 
 
La partie ‘haute’ liste les dégâts associés à l’évènement sélectionné 
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La partie ‘basse’ décrit le dégât sélectionné 
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3.1.1.3 La fiche dégât « Chef » 
La fiche Dégât présente les informations complètes du dégât. 
 
La partie ‘haute’ liste les dégâts associés à l’évènement sélectionné 
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La partie ‘basse’ décrit le dégât sélectionné 
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3.1.1.4 La fiche dégât « Administrateur » 
La fiche Dégât présente les informations complètes du dégât. 
 
La partie ‘haute’ liste les dégâts associés à l’évènement sélectionné 
Avec la possibilité pour l’administrateur de valider ou supprimer une fiche dégât 
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La partie ‘basse’ décrit le dégât sélectionné 
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3.2 Ajouter un dégât 
 
Pour pouvoir ajouter un nouveau dégât à la base de donnée, il faut d’abord impérativement 
sélectionner l’événement qui est associé à ce dégât.  
 
Dans la page du détail de chaque événement,  

 permet d’insérer un nouveau dégât dans la base de données. 
 
La même page affiche alors un formulaire vierge qui permet de renseigner les détails de ce 
nouveau dégât.  
 
Chaque formulaire est organisé en différentes étapes de saisie, visibles sous la forme de 
cadres entourés d’un liseré orange.  

- Description 
- Localisation 
- Intervention 
- Résolution 

 
L’utilisateur qui désire insérer/modifier une nouvelle entrée dans un champ doit 
valider chaque étape au moyen du bouton de validation se trouvant dans 
chaque cadre orange. 
 
Pour pouvoir modifier  un dégât existant, il faut commencer par rechercher l’événement 
auquel ce dégât est lié pour obtenir le détail du dégât. Si un ou plusieurs dégât sont déjà 
rattachés à l’événement, un tableau synthétique les recense. 
 

 
 

Le bouton Loupe permet d’éditer la fiche de chaque dégât et d’en modifier les données. 
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Description 
 

 
 

Lors de la modification d’un dégât, il est possible d’associer des photos : 
 

 Le bouton Parcourir permet d’aller rechercher la photo  
Son chemin apparaît dans la zone.  

 
Enregistrer en cliquant sur  
 
Le document est enregistré sur le serveur afin d’être accessible à tous 

Il est consultable en cliquant sur son nom  
 
 Le bouton Supprimer permet de supprimer une photo. 
 

 
 
Une version imprimable de la fiche Observation a été développée. 

 Un bouton Word sur la fiche Observation a pour effet d’ouvrir Word et de remplir la 
fiche, à partir des informations saisies dans la base de données. 
 

 Certaines observations peuvent donner lieu à des travaux, un lien entre 
l’application DEGATS et l’application TRAVAUX a été développé. 
Sur la fiche d’observation, un bouton TRAVAUX permet de lancer automatiquement 
l’application TRAVAUX et d’accéder à une nouvelle fiche TRAVAUX. Les informations 
d’une observation (localisation, nature de l’action à réalisée) sont récupérées 
automatiquement dans l’application TRAVAUX. 
Et inversement lorsqu’un chantier est archivé, l’observation est notée comme résolue. 
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Localisation 
 

 
 
Les listes déroulantes de localisation du dégât sont dynamiques : En sélectionnant une 
commune, la liste des quartiers et des routes départementales qui lui sont liés se met à jour. 
 

 
 
Les informations renseignées ici permettront la représentation géographique dans le module 
cartographique. 
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Intervention 
 

 
 

Il est possible de consulter les détails de l’entreprise liée à un dégât, 
lorsque celle-ci est connue. Un bouton apparaît en face du nom de l’entreprise sélectionnée 
dans la liste déroulante, et emmène le visiteur vers la page de consultation de la fiche de cette 
entreprise.  
 
Pour chaque dégât, il est possible de renseigner : 
- un quantitatif « métrique » correspondant à un linéaire de fossé à curer, linéaire de 
glissières, linéaire d’abattage,… selon la nature de l’observation 
- un quantitatif  « moyens » correspondant à un nombre d’heures de machine ou de personne 
 
 
Résolution 
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3.3 Supprimer un dégât 
 
Seul l’administrateur peut supprimer un dégât. Un bouton de suppression apparaît alors à 
la fin de chaque ligne du tableau. 
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4. Le module « Requêtes » 
L’application offre un module de requêtes qui donne accès à un moteur de recherche sur la 
base de donnée des dégâts. Dans cette page, l’utilisateur peut faire une recherche sur les 
dégâts recensés selon une série de critères, permettant de sortir des états récapitulatifs, avec 
possibilité de visualiser le résultat cartographiquement. 
 
Pour accéder au module de requêtes 
  �  Cliquer sur  
 
 
 
 
Selon le profil (visiteur, opérateur, chef, administrateur), les critères disponibles pour la 
recherche ainsi que les représentations varient. 

4.1 Rechercher un ou plusieurs dégâts par critères 
 
Pour construire la requête : 
1 - Cocher la case en face du critère 
 Ceci a pour effet de rentre actif la liste déroulante du critère 
 
2 - Sélectionner la valeur dans la liste déroulante 
 

 

Pour visualiser le résultat  
3 – Cliquer sur le bouton « Fiches » 
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4.1.1 Le module Requête « Visiteur  » 
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4.1.2 Le module Requête « Opérateur  » 
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4.1.3 Le module Requête « Chef » 

 

 
 
 
Dans les résultats obtenus, les chiffres affichés en euros correspondent aux estimations : 

« i » pour estimation en investissement. 
« e » pour estimation en entretien 
« r » pour estimation en réparation 
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4.1.4 Le module Requête « Administrateur » 

 

 
 
 
Dans les résultats obtenus, les chiffres affichés en euros correspondent aux estimations : 

« i » pour estimation en investissement. 
« e » pour estimation en entretien 
« r » pour estimation en réparation 
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4.2 Export Excel 
 

 Un bouton « Excel » permet d’exporter les résultats obtenus au format 
Microsoft Excel, dans un fichier avec une extension « .xls ». Les résultats peuvent alors être 
traités ou imprimés dans un tableur. 
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4.3 Etats 
 
Il est également possible d’imprimer ces résultats sous forme d’états, selon différents 
publics : 

 
- Pour la DGA2 et pour les élus, les états mentionnent les commentaires 

et les estimations en euros 
- Pour la presse, les états ne mentionnent ni les commentaires ni les 

estimations 
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Pour une impression optimale des États, sous Internet Explorer, il faut sélectionner une 
impression au format « paysage » : 
 
(Dans Internet Explorer : ) 
Fichier > Aperçu avant impression… > Mise en page > Orientation : Paysage 
 
 

4.4 Quantitatifs 
 

 
Le bouton Quantitatif permet d’éditer un tableau Excel des résultats avec les informations sur 
les quantitatifs pour faire des estimations. 
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4.5 Visualiser le résultat cartographique 
 
Pour visualiser le résultat cartographique de la requête 

  �  Cliquer sur  
 
Il est possible de naviguer dans la carte ou d’imprimer la carte (Cf.2.4) 
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5. Le module « Statistiques» 
 
Le module Statistiques propose 2 types indicateurs sur les dégâts. 
Le calcul de ces indicateurs peut être limité à une commune ou une période. 

 
Pour accéder au module de Statistiques 
  �  Cliquer sur  

 
 
 
 

Selon le profil (visiteur, opérateur, chef, administrateur), les indicateurs varient. 

5.1 Visualiser des statistiques sur les observation s 
 
 
Pour consulter la statistique : 
1 – Saisir une date de début et une date de fin pour définir la période et/ou une commune 
 
2 – Cliquer sur le bouton « Fiches » 
 
 
 
 

 
 
Comme dans le module de recherche (« Requêtes »), les cases à cocher activent / désactivent 
les différent critères. 
 

5.2 Consulter les statistiques sur les dégâts 
 
Le bouton Fiches permet d’afficher les résultats en deux tableaux : 
 

Le premier tableau des résultats renvoie le nombre de dégâts par type, dans chaque commune. 
Le second renvoie le nombre de dégâts par commune (sans distinction de type de dégât),  et 
les totaux des estimations pour l’investissement et l’entretien, en euros selon le profil de 
l’utilisateur connecté. 
 

�� � �#�����
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5.2.1 Le module Statistiques « Visiteur» 

 

5.2.2 Le module Statistiques « Opérateur » 
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5.2.3 Le module Statistiques « Chef » 

 
 

5.2.4 Le module Statistiques « Administrateur » 
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5.3 Export Excel 
 

Comme dans les modules « Requêtes », le bouton « Excel » permet d’exporter 
les résultats obtenus au format Microsoft Excel, dans un fichier avec une 

extension « .xls ». Les résultats peuvent alors être traités ou imprimés dans un tableur. 
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6. Le module « Cartographie» 
L’interface cartographique est composée de différents types d’outils : 
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Outils d’Affichage 
 

- Affichage / désaffichage des couches 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Selon le zoom, l’affichage des couches cartographiques varie 
 A l’échelle de la Martinique, le fond relief est visible 
 A l’échelle de la commune, c’est le fond scanné qui apparaît 
 
 
- Affichage de la légende 

Pour afficher la légende, cliquer sur  
 
 
- Affichage des informations d’une entité 

Pour afficher la fiche descriptive d’un dégât,  

1 – Cliquer sur  

2 – Cliquer sur le symbole représentant le dégât dans la carte 

 

 

Outils de Navigation 
Ce sont des fonctions permettent de naviguer dans la carte : 

- zoom avant 

- zoom arrière 

- déplacement 

- zoom centré 
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Outils de Localisation 
Des outils permettent de se localiser par un zoom sur la zone choisie : 

- sur un dégât 

 

- sur une commune  

 

- sur une route 

 

- sur une portion de route, à partir des éléments suivants : 

o RD 

o PR début 

o Distance début 

o PR fin 

o Distance fin 
 
Puis cliquer sur  

 
 
Outils d’exportation 

- Export MapInfo  
Cette fonction permet de récupérer la couche des dégâts pour l’exploiter dans MapInfo 

Pour récupérer la couche des dégâts au format MapInfo, cliquer sur  
 

- Export Image 
Cette fonction permet d’exporter la carte en un format jpeg afin de l’insérer dans un document 
Word par exemple 

Pour exporter la carte, cliquer sur  
 

 
 
Outils d’impression 
L’application génère une mise en page avec la carte, le titre et une légende. 

Pour afficher l’aperçu avant impression 

1 – Saisir un titre   

2 – cliquer sur  
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Pour imprimer 
�  Faire clic droit (en dehors de la carte),  

Choisir « imprimer » 
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7. Le module « Entreprise »  
 

7.1 Ajouter / modifier une entreprise 
 
Dans la barre de navigation, le lien « Entreprises » donne accès à la liste des 
entreprises recensées dans la base de donnée. 
 
Seuls l’administrateur peut agir sur les entreprise recensées dans la base de 

donnée. Les visiteurs ne peuvent que consulter ces informations, et ne peuvent pas connaître 
les numéros de téléphones particuliers des entreprises. 
 

 Depuis la page entreprise, l’utilisateur peut afficher les entreprises déjà existantes dans 
la base de données. Pour consulter le détail d’une entreprise, il suffit de cliquer sur l’icône 
Loupe, à la fin de chaque ligne du tableau. 
 

 
 
Le lien « Ajouter une entreprise » permet d’insérer les données 
d’une nouvelle entreprise dans la base de données. 
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L’utilisateur est redirigé vers une nouvelle page qui affiche un formulaire vierge permettant 
d’ajouter une nouvelle entreprise. 
 

 
 
Un message rappelle éventuellement à l’opérateur que le champ « Nom de l’entreprise » est 
obligatoire, tandis que les autres sont facultatifs. 
 

7.2 Supprimer une entreprise 
 
 

Seul l’administrateur peut supprimer une entreprise. Un bouton de suppression 
apparaît alors à la fin de chaque ligne du tableau. 

 
Note sur l’intégrité des données : Les différentes applications Internet (« Travaux », 
« Dégâts »…) développées par Mémoris pour le Conseil Général de la Martinique utilisent 
des tables de bases de données mutualisées. Aussi les modifications sur certaines tables, en 
particulier la table « Entreprise », affectent toutes les applications utilisant ces données sur les 
entreprises. En conséquence, dans le cas d’une tentative de suppression d’une entreprise 
par exemple, un message d’avertissement peut apparaître, informant que la suppression de 
cette entreprise est impossible si les données de cette entreprise sont utilisées par d’autres 
applications. 
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8. Le module « Paramétrage»  
 

 
En plus des fonctions de consultation, de mise à jour et d’édition, le profil administrateur 
dispose de fonctionnalités spécifiques à son rôle tels que : 

- gérer les droits d’accès utilisateur 
- paramétrer l’application 

 
Pour accéder au module de paramétrage 
  �  Cliquer sur  
 
 
 
 

 
 

 
 
 

8.1 Gérer les droits d'accès utilisateur 
L’administrateur a la possibilité de déclarer de nouveaux utilisateurs qui auront accès à 
l’application. Pour chaque utilisateur, il déclare un nom et un mot de passe qui permettront à 
l’utilisateur de se loguer. Il attribue également un profil à chaque utilisateur, lui donnant accès 
ou non à certaines fonctionnalités de l’application. 
 
Pour ajouter un utilisateur : 
1 – Se positionner sur la dernière ligne du tableau 

2 – Saisir au minimum un nom et un mot de passe qui permettront à l’utilisateur de se loguer 

3 – Attribuer un profil à ce nouvel utilisateur en sélectionnant un groupe.  

4 – Enregistrer en cliquant sur  
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Pour modifier un utilisateur: 

1 – Cliquer sur   

2 – Effectuer les modifications 

3 – Valider les modifications en cliquant sur   
ou 

3 – Annuler les modifications en cliquant sur  
 
 
Pour supprimer un utilisateur: 

Cliquer sur   
 

8.2 Paramétrer l’application 
Le module « Paramétrage » accessible uniquement pour le profil administrateur 
permet également :  

- d’ajouter 
- de supprimer 
- de modifier  
les enregistrements des tables de listes. 

 

Pour chacun des paramètres, des tableaux affichent les données déjà présentes dans la base. 
A chaque ligne de résultat, quatre boutons permettent de : 

: éditer et modifier un enregistrement existant 

: supprimer un enregistrement 

 : valider une modification 

 : annuler la modification en cours 
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Le principe de fonctionnement est toujours le même : 
 
Pour ajouter un élément : 
1 – Se positionner sur la dernière ligne du tableau 

2 – Saisir au minimum un libellé 

3 – Enregistrer en cliquant sur  

Pour modifier un élément : 

1 – Cliquer sur   

2 – Effectuer les modifications 

3 – Valider les modifications en cliquant sur   
ou 

3 – Annuler les modifications en cliquant sur  
 
 
Pour supprimer un élément : 

Cliquer sur   
 
 
 
* ATTENTION  : Il est fortement déconseillé de supprimer une entrée dans les données de 
paramétrages, en particulier concernant les routes départementales et les communes.  
 


