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L’application OBSERVATIONS SUR LE PATRIMOINE DEPARTEMENTAL a pour principal 
objectif de constituer une base de données de toutes les anomalies constatées sur le patrimoine 
départemental lors d’un évènement pluvieux ou lors de tournées des patrouilles du Conseil Général, 
ainsi que celles observées par les usagers.  
 

Cette gestion des observations effectuée au travers d’Internet permet un accès rapide et aisé 
à l’information.  
 

Cette application est accessible via le réseau Internet à l’adresse suivante :  
 
www.sigma972.org ou depuis l’intranet des services techniques du  
Conseil Général www.cgste.mq dans la rubrique 
 
 
Plusieurs profils sont disponibles allant de la simple consultation à l’administration. 
  
 2 types d’accès possibles : 
 
Un accès Grand Public afin d’accéder aux observations faites sur le réseau routier 

départemental mais aussi signaler une observation. A cet effet, un formulaire de saisie est disponible 
depuis la page d’accueil (coordonnées de l’usager, nature de l’observation et sa localisation, insertion 
de photos).   
 

Un accès « Services Techniques » pour procéder à l’administration des 
données de l’application Observation (Saisie, suppression,…) en fonction de  
l’utilisateur. 
   
 
      Cette mise à jour est effectuée régulièrement par les agents du Conseil Général qui 

enregistrent toutes les anomalies constatées sur le réseau routier départemental.  
 

      La nature, le type de patrimoine touché, 
la localisation, le coût estimatif, la date de résolution 
sont précisés pour chaque observation.  
 

      Des rapports d’astreinte peuvent être 
ainsi émis pour chaque observation constatée.  

 
      Un rapport synthétique sur toutes les 

 observations peut-être généré en cas de besoin.  
 

      Une interface cartographique permet 
de localiser toutes les observations. 
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Pour toutes les observations, le technicien en charge de la saisie précise le type de 

l’observation, l’heure, la localisation exacte, les commentaires, l’entreprise… 
 

 Après chaque enregistrement d’une observation, un rapport d’astreinte peut-être édité 
localisant automatiquement l’observation via le plan scanné au 1/100 000 de la Martinique. 
Toutes les photos associées seront aussi jointes à ce rapport, via le logiciel Word. 
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Cette application permet aussi d’effectuer des recherches sur la ou les observation(s) selon 
le(s) critère(s) choisis. Ce requêteur simple d’utilisation permet de localiser automatiquement le 
résultat de la requête dans le module de cartographie. 
 
Exemple de requête : Observations effectuées lors de l’évènement pluie du 13 juillet 2006. 
Pour toutes les observations, une indication sur l’état de résolution ou non est précisé pour permettre 
un meilleur suivi. 
 
 

 
 
 
 
La cartographie correspondante permet de localiser tous les dégâts avec en libellé le n° de 
l’observation (identique à celui du tableau) et la nature de l’observation en abrégé. 
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PRESENTATION DU MODULE DE CARTOGRAPHIE 
 

Ce module permet de localiser automatiquement toutes 
les anomalies recensées sur un fond cartographique personnalisable 
(Bdtopo, scan 100…).  
 

L’ensemble des observations est affiché sur la carte selon deux  
thématiques : 
 - L’état des observations (résolu / non résolu) 
  - Gênes occasionnées par les observations. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Liste des 
couches  

disponibles 

Légende 
dynamique 

Fenêtre de 
localisation 
De la zone 
d’emprise 

Sélection 
automatique 
des observations

Export Mapinfo
pour  récupérer 
la base des 
observations 
dans un logiciel 
de cartographie 

Impression de la 
carte avec 
génération 
automatique d’une 
mise en page 
prédéfinie 
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PRINCIPALES FONCTIONNALITES: 

A partir du Tableau de données 

 

 
Visualiser l’ensemble des observations. 

Intégrer des commentaires détaillés pour chaque observation permettant d’éditer un rapport 
d’astreinte.  

 
Associer des photos, des plans… 

 
Editer la fiche de synthèse d’une observation afin de l’intégrer dans un rapport technique.  

 
Basculer une observation dans l’application Travaux lorsque celle-ci donne lieu à des travaux 

commandés. 

Etablir des statistiques : 

- sur les observations relevés (le nombre et le type). 

- sur le coût d’investissement, d’entretien et de réparation des observations.  

- sur le délai moyen de traitement des observations. 
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A partir du module de cartographie 

 

Automatiser le processus de génération des cartes avec mise en forme automatique comprenant 
logo, titre, légende et carte. 

Personnaliser le fond cartographique utilisé avec les différentes couches de la Bdtopo (Canton, 
commune, lieux dits…) ou encore de fonds rasters (Scan 100 ou fond relief). 

Localiser automatiquement une observation avec la possibilité d’accéder à la fiche de l’observation 
de ce chantier. 

Extraire un fichier géo localisé des observations pour intégration ultérieure dans un autre logiciel 
(Mapinfo). 

Exporter des fichiers images afin de les intégrer dans un rapport. 

Générer des états sur les observations relevées selon différentes thématiques.  

 

 

 


